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Gabinet
Psychoterapii
Poznawczo - Behawioralnej

Regulamin Gabinetu

A. Postanowienia ogdlne

a.

Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug swiadczonych przez Anne Zdanowicz, prowadzgcg dziatalno$é go-
spodarczg pod nazwg Gabinet Psychoterapii Poznawczo — Behawioralnej Anna Zdanowicz, pod adresem
ul. Sktodowskiej — Curie 3 lok. 117, 15-094 Biatystok, zwanego dalej Gabinetem, a takze warunki ich
$wiadczenia.

Ustugi Gabinetu swiadczone sg osobiscie przez Anne Zdanowicz — psychologa, psychotraumatologa, psy-
choterapeute poznawczo-behawioralnego (Certyfikat PTTPB nr 451) oraz superwizora PTTPB (w trakcie
certyfikacji).

Gabinet Swiadczy ustugi specjalistyczne z zakresu konsultacji psychologicznych/psychoterapeutycznych,
psychoterapii, psychoedukacji oraz szkolen o tematyce psychologicznej/psychoterapeutycznej. Gabinet
Swiadczy réwniez ustugi w zakresie superwizji indywidualnej i grupowe;.

Wszystkie ustugi Swiadczone w ramach Gabinetu sg zgodne z Kodeksem Etyki Polskiego Towarzystwa Te-
rapii Poznawczej i Behawioralnej, Kodeksem Etycznym Psychologa Polskiego Towarzystwa Psychologicz-
nego oraz przepisami prawa.

Ustugi Gabinetu swiadczone sg stacjonarnie oraz drogg elektroniczng (wideokonferencja) za posrednic-
twem komunikatorow Skype, Whatsapp, FaceTime czy Google Meets.

Ustugi Gabinetu realizowane sg na zlecenie Klienta i wyfacznie za jego zgoda.
Gabinet moze odmdéwié swiadczenia ustug, jezeli zgtaszany problem wykracza poza zakres swiadczonych
ustug, lub swiadczone ustugi nie sg odpowiednie wobec zgtaszanego przez Klienta problemu lub w przy-

padku niedostatecznego stanu zdrowia psychofizycznego Klienta.

Gabinet moze odmdéwi¢ swiadczenia ustug Klientowi bedgcemu pod wptywem substancji psychoaktyw-
nych, Klientowi, ktéry jest agresywny lub narusza dobra osobiste Anny Zdanowicz.

B. Klienci

a.

Z ustug Gabinetu moga korzystaé osoby posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

C. Umawianie i odwotywanie sesji, ptatnosci

a.

b.

Ustugi Swiadczone przez Gabinet sg pfatne. Ptatnosci uiszczane sg po odbyciu sesji. Ptatnosci mozna do-
konac kartg lub gotéwka.

Sesje odbywajg sie wytgcznie po wczesniejszym umaowieniu.
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Umodwienie sesji odbywa sie telefonicznie pod numerem telefonu 696 916 017.

Po umdwieniu pierwszej sesji, Klient otrzymuje SMSowo wiadomos¢ zwrotng z potwierdzeniem terminu
spotkania, czasem trwania sesji oraz ceng. Kolejne terminy sesji ustalane sg na biezgco podczas spotkan
lub SMSowo.

Czas trwania poszczegdlnych sesji oraz ich cena ustalane sg indywidualnie przy umawianiu wizyty, cennik
standardowych sesji zamieszczony jest w odpowiedniej zaktadce strony internetowej Gabinetu.

W przypadku spdznienia ze strony Klienta czas sesji nie jest przedtuzany, a cena nie jest zmniejszana.

Klient ma obowigzek odwotania sesji, jezeli nie ma mozliwosci sie na niej stawié. Sesja odwotana z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem nie podlega optacie. Sesja odwotana w terminie krétszym niz 24
godziny lub nieodwotana traktowana jest jako sesja odbyta i podlega optacie zgodnie z ustalonym cenni-
kiem. Uregulowanie ptatnosci z tego tytutu nastepuje przed kolejng sesj3.

. Jezeli sesja bedzie musiafa zosta¢ odwotana przez Gabinet to Klient zostanie o tym jak najszybciej poin-

formowany oraz zostanie mu zaproponowany nowy termin. Sesje odwotane przez Gabinet nie podlegaja
opfacie.

W przypadku sesji online ptatnosci nalezy dokonac przelewem z géry. Wymagane jest zaksiegowanie
ptatnosci najpdzniej na 24 godziny przed umdéwionym spotkaniem. Ptatnosci nalezy dokona¢ na rachunek:
89 10201332 0000 1102 1127 6831 w banku PKO BP.

D. Dokumentacja

a.

Gabinet nie prowadzi dokumentacji.

E. Tajemnica

a.

Gabinet jest zobowigzany do zachowania tajemnicy w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce prze-
pisy prawa.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Klient wyraza zgode na kontakt Gabinetu z rodzing Klienta oraz
odpowiednimi stuzbami.

Gabinet poddaje swojg prace superwizji w celu podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych. Tym sa-
mym Klient wyraza zgode na mozliwg superwizje swojego przypadku z superwizorem lub innym psycho-
terapeutg w ramach superwizji kolezenskiej. Podczas superwizji Gabinet nie ujawnia zadnych informacji,
ktore mogg umozliwic zidentyfikowanie Klienta.

F. Zakonczenie umowy

Decyzje o zakonczeniu Swiadczenia ustug podejmujg wspdlnie Gabinet oraz Klient.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze w dowolnym momencie zdecydowac¢ o zakoriczeniu korzystania z
ustug.

Oswiadczenie o zakoiczeniu korzystania z ustug nalezy ztozy¢ podczas sesji lub w formie wiadomosci ma-
il/sms.
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d. Odwotanie trzech wizyt z rzedu bez wczesniejszego poinformowania Gabinetu bedzie uznane za rezygna-
cje z ustug. W takim wypadku Gabinet informuje Klienta o zakoczeniu umowy w drodze wiadomosci
sms/e-mail.

e. Gabinet ma prawo rezygnacji ze swiadczenia ustug na rzecz Klienta z waznych powoddéw. W przypadku
rezygnacji Gabinet informuje o niej Klienta wyjasniajac powody swojej decyzji oraz poleca innego specja-
liste.

G. Przetwarzanie danych osobowych i postanowienia koncowe

a. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2026 r.

b. Regulamin moze ulega¢ zmianom.

. Zmiana regulaminu dotyczaca ustug, ktorych swiadczenie rozpoczeto sie przed zmiang bedzie skuteczna
po zaakceptowaniu zmiany przez Klienta.

d. Podejmujac kontakt z Gabinetem Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Gabi-

net dla celdw swiadczenia ustug oraz rezerwacji sesji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na te-
renie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;j.

Strona 3z 3



